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DigitaleGemeinde
das digitale Innovationsprogramm 
der Luzerner Gemeinden

Herzlich willkommen zum
Public Innovators Event
Video-Konferenz, 17. Juni 2021
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Begrüssung und Zielsetzung
Gérald Strub
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Agenda
1. Begrüssung und Zielsetzung
2. Eröffnung
3. Zusammenarbeit mit dem Kanton und DigitaleGemeinde
4. Unsere Motivation: Moderne Verwaltung / Kundenzentrierung
5. Unser Weg: Public Innovators in der Schlüsselrolle
6. Unser Werkzeug: Prozesse aus der Praxis
7. Kollaborationsplattform
8. Weiteres Vorgehen
9. Schlusswort
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who is who
 Sibylle Boos-Braun, Präsidentin VLG, Gemeindepräsidentin 

Malters 
 Martina Winiger, Vorstandsmitglied VLG, Leiterin VLG-Bereich 

Prozesse und Informatik, Leiterin Ausschuss Digitale Gemeinde
 Manuel Bruder, Projektleiter Digitale Gemeinde
 Samantha Müller, Projektleiterin Digitale Gemeinde
 Andreas Schmid, Stv. kommunaler Beauftragter E-Government 

Luzern und Stv. Programmleiter Digitale Gemeinde
 Gérald Strub, kommunaler Beauftragter E-Government Luzern 

und Programmleiter Digitale Gemeinde
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«
Alleine können wir so wenig 

erreichen, gemeinsam 
können wir so viel erreichen.

»
«

E-Government muss so 
einfach werden wie Online-

Shopping.
»
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Eröffnung
Sibylle Boos-Braun, Präsidentin VLG, Gemeindepräsidentin Malters
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Sibylle Boos-
Braun
Präsidentin Verband Luzerner Gemeinden
Kantonsrätin
Gemeindepräsidentin Malters
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Zusammenarbeit mit Kanton 
Digitale Gemeinde
Gérald Strub
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Zusammenarbeit Gemeinden – Kanton
 Rahmenvereinbarung Gemeinden – Kanton wurde im 2010 

abgeschlossen
 Mittels Projektvereinbarung stärkere Ausrichtung auf 

Zusammenarbeit und Service-Portal Luzern
 Finanzierung des gemeinsamen Service-Portal Luzern
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Zusammenarbeit Gemeinden – Kanton
 Rahmenvereinbarung

zwischen Kanton und 
Verband Luzerner 
Gemeinden

https://www.egovernment-luzern.ch/-/media/Egovernment_Luzern/Dokumente/Grundlagen/rahmenvereinbarung.pdf?la=de-CH
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E-Government Strategie 
Luzerner Gemeinden und Kanton Luzern
 6 Leitlinien: Gemeinsam, Kundenzentriert, Standardisiert
 3 Ziele
 Kunden- und dienstleistungsorientierte Verwaltung
 Prozessoptimierung
 Voraussetzungen schaffen

 13 Schwerpunkte: Leistungsangebote, Leistungserbringung, 
Voraussetzungen

 Umsetzungsplan mit 15 Vorhaben und Projekte
 Projektvereinbarung für die Umsetzung des Einwohnerportal 

Luzern vom Juni 2020

https://www.egovernment-luzern.ch/-/media/Egovernment_Luzern/Dokumente/Strategie/E_Government_Strategie_Luzern_Strategiedokument_Aktualisierung_2020_V20.pdf?la=de-CH
https://www.egovernment-luzern.ch/-/media/Egovernment_Luzern/Dokumente/Strategie/egovstrategieluzern_Umsetzungsplan_ueberarbeitung2017.pdf?la=de-CH
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Digitale Gemeinde Hauptzielsetzungen
 Ab dem Jahr 2022 besteht ein kundenzentriertes 

Einwohnerportal für Leistungen der Luzerner Gemeinden, des 
Kantons Luzern, des Bundes und von Dritten, welches die 
notwenigen Grundfunktionalitäten und erste Services für 
Einwohner bietet.

 Bis ins Jahr 2024 soll das Einwohnerportal laufend mit neuen 
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller 
Verwaltungsleistungen aus Sicht des Kunden digital über das 
Einwohnerportal bezogen werden können.
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Service-Portal Luzern
«Ein Portal für alle Verwaltungs-
leistungen. Der Verwaltungs-
kunde bestellt und bezieht alle 
Verwaltungsleistungen über das 
kundenzentrierte Service-Portal 
Luzern, unabhängig von der 
zuständigen Staatsebene oder 
Abteilung».
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Arbeitsweise intern
«Die Digitalisierung der 
Verwaltung verändert auch die 
interne Arbeitsweise. 
Eingespielte und bisher 
funktionierende Prozesse 
verändern und überholen sich. 
Zuverlässigkeit und das 
Vertrauen der Mitarbeitenden 
sind zentral für neue 
Arbeitsweisen».
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Public Innovators
«Die Digitalisierung verändert 
die Erwartungen der 
Verwaltungskunden und –
mitarbeitenden. Der daraus 
resultierende und notwendige 
Kulturwandel braucht einen 
offenen Diskurs und eine aktive 
Gestaltung».
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Organisation Digitale Gemeinde
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Mitwirkungsgrad der Gemeinden 2020
 Freiwilliger Beitrag in der Höhe von CHF 2.50 (CHF 1.25 im Jahr 

2021) pro Einwohnerin und Einwohner durch die Luzerner 
Gemeinden

 Zwischenstand Gemeinden (Basis 83 Gemeinden):
 64 Zusagen
 8 Offen
 11 Absagen

 Die 64 zusagenden Gemeinden 
decken rund 82 % der Bevölkerung ab
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Zusammenarbeit Gemeindesoftware-Anbieter

 Die Zusammenarbeit mit den Gemeindesoftware-Anbietern ist 
für den Aufbau des Service-Portal Luzern wichtig

 Digitale Gemeinde Luzern will den Gemeindesoftware-Anbietern 
die Möglichkeit geben, deren Business-Modelle zu erweitern

 Partnerschaftliche Zusammenarbeitsform ist aufgrund der 
Anforderungen der Einwohnenden notwendig und vorgesehen
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Meilensteine und Termine 2021
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Moderne Verwaltung & 
Kundenzentrierung
Manuel Bruder
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Der Wandel geht weiter…
1960

1980
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Nur 8 Jahre Unterschied

Papstwahl 2005 (Benedict) – Papstwahl 2013 (Franziskus)
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E-Government Monitor 2020
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Kundenerwartungen
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Verwaltungszentriert >> Kundenzentriert
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Wie kann das Service-Portal aussehen? 

https://xd.adobe.com/view/a26bc8c8-e068-4887-582e-583a51554920-d45a/?fullscreen
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Portale in anderen Kantonen
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Menschen im Zentrum
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Unser Weg
Public Innovators in der Schlüsselrolle von 
Digitale Gemeinde 
Manuel Bruder
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Kanton der Regionen und Gemeinden
 80 Luzerner Gemeinden
 Kleine und grosse Gemeinden
 401 und 82’257 Einwohner
 3 und ~600 Angestellte
 350k und 320,9 Mio Steuerertrag
 Allrounder und Digital Manager
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Weshalb braucht es die Public 
Innovators?
 Von Betroffenen zu Beteiligten
 Akzeptanz, Verständnis, Vertrauen
 Reformatoren und Sprachrohr
 Gemeinsam sind wir stärker



34DigitaleGemeinde

Vorne hui – und hinten?
Portal = Fenster nach aussen

Aber: Wir haben Kunden- und
Verwaltungsprozesse im Blick!



35DigitaleGemeinde

So wollen wir vorgehen
 Kein Big Bang
 Kunden- und Verwaltungsprozess Schritt um Schritt umsetzen.
 Beispiel: Bestellung eines Dokuments

Kundenprozess

Dokument bestellen

Verwaltungsprozess

Dokument erstellen
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So wollen wir vorgehen
Kundenprozess

Dokument bestellen

Verwaltungsprozess

Dokument erstellen
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Einbezug SW-Anbieter
 Kickoff vom 25. März 2021
 Technische und kommerzielle Session
 Musterprozesse (siehe Entwickler-

Seite auf f4d.ch)
 Fragen & Antworten
 Weiteres Vorgehen

https://www.f4d.ch/entwickler
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Teilnehmende SW-Partner Musterprozesse

 Diartis AG, Lenzburg
 Subventionen Kinderbetreuung (KiBeG)

 Talus Informatik AG, Seedorf
 Abruf von Informationen aus der Gemeindesoftware
 Bestellung von Mobilien und Waren

 Hürlimann Informatik AG, Zufikon
 Wasseruhrprozess
 Generischer Bestellprozess
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Rückmeldung der Gemeindesoftware-Anbieter

 Roman Hagenbuch, Teamleiter Kundenbetreuung HISoft, Hürlimann Informatik AG
«Die Anbindung und Integration unserer bestehenden digitalen Prozesse konnten 
unkompliziert umgesetzt werden. Unser Aufwand als Hersteller der 
Gemeindefachlösung HISoft war äusserst gering.»

 Daniel Pulfer, Business Developer, Diartis AG
«Die Zusammenarbeit mit Digitale Gemeinde war jederzeit konstruktiv, pragmatisch 
und zielorientiert. In diesem Umfeld gelang die Einbindung von KLIBnet ins Service-
Portal Luzern unkompliziert und in kurzer Zeit.»

 Daniel Eisner, Entwicklung & Support, Talus Informatik AG (NEST/Abacus)
«Der Aufbau der Schnittstelle war einfach und koordiniert. In der Zusammenarbeit 
begegnete man sich unkompliziert und auf gleicher Ebene.»
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Leistungen
 Wer bestimmt, welche Leistungen überhaupt digitalisiert werden 

sollen?
 Wer setzt welche Prioritäten?
 Wer legt die Grundlagen fest?

Du
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Deine Vorteile
 Mitgestalten und –bestimmen
 Vernetzung
 Persönliche Weiterentwicklung / Befähigung
 ErmöglicherIn
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Prinzipien
 Offen und positiv
 Alles, was wir tun, stellen wir anderen offen zur Verfügung.
 Ist der notwendige Wille da, kann beinahe alles verändert werden.

 Praktische Massnahmen
 «Es gibt nichts Gutes, ausser man tut es.»
 Unsere Resultate bringen einen spürbaren Mehrwert.

 Experimentieren und wiederholen
 Wir agieren wie eine lernende Organisation.
 Wir lernen aus der offenen Diskussion über Fehler und Misserfolge.
 Wir haben keine Angst vor Fehlern und sind bereit, Dinge mehrmals zu 

probieren. 
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Prinzipien
 Vielfalt
 Nur mit Inputs aus allen Fachbereichen und Hierarchiestufen gelingt es 

uns, Probleme ganzheitlich zu verstehen und die entsprechenden 
Lösungen zu schaffen.

 Kundenfokus
 Unser Denken und Handeln richten wir auf den Verwaltungskunden aus. 
 Deshalb ist es wichtig, auch einen intensiven Dialog mit den 

Einwohnerinnen und Einwohner zu fördern und aufrechtzuerhalten.
 Technologie 
 Wir setzen auf die neusten Technologien. 
 Für unsere Zusammenarbeit nutzen wir digitale Tools, die uns helfen, uns 

schneller, intelligenter und datenorientierter zu vernetzen.
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Unser Werkzeug
Prozesse aus der Praxis digital umgesetzt 
Andreas Schmid
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Public Innovators Koordinator
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 Gemeinden mit x 
GDE-SW-Lösungen
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Innovationsprozess im Überblick
 Prozessidentifikation und Grobbeschreibung
 Definition der involvierten Abteilungen
 Definition der eingesetzten Fachlösungen

Prozessklärung

Kundenprozess

Verwaltungsprozess

 Prozess-Steckbrief
 Prozess-Modellierung nach BPMN
 Gestaltung der Formularvorlage

 Spezifikation der Schnittstellen in Fachlösungen
 Definition der Aufgaben in Prozess-Umgebung
 Anforderungen an die Organisation/Arbeitsweise



50DigitaleGemeinde

Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Prozessidentifikation und Grobbeschreibung
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Prozessidentifikation und Grobbeschreibung

Soziales

Sozialhilfe

Alimenten-
wesen

Elternschafts
-beihilfe

KESDSVA-
Zweigstelle

Sozial-
prävention

Sozial-/ 
Arbeits-

integration
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Prozessidentifikation und 
Grobbeschreibung

Sozial-
prävention

Immaterielle 
Hilfe

Jugendarbeit

Schulsozial-
arbeit

Mütter-
/Väter-

beratung
Vereine

Familien-
einrichtungen

Kinder-
betreuung

(KiBeG)
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Prozessidentifikation und 
Grobbeschreibung

Kinder-
betreuung

Aufsicht 
Institutionen

AntragswesenAbrechnen
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Überprüfung Kundenzentrierung

Soziales Sozialprävention Kinderbetreuung
(KiBeG) Abrechnen

Familie vs. Beruf
Notwendigkeit/ 

Anreiz 
Erwerbstätigkeit

Haushaltsbudget Abrechnen
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Grobbeschreibung Prozess (Variante 1)



58DigitaleGemeinde

Grobbeschreibung Prozess (Variante 2)

Nr. Prozessschritt (Kundensicht) Verwaltung Abteilung Fachlösung
1 Elternteil erhält Rechnung
2 Elternteil bezahlt Rechnung
3 Elternteil erhält Einzahlungsbeleg
4 Elternteil beantragt Rückerstattung über das 

Service-Portal Luzern (Webformular) und 
lädt zusätzlich Einzahlungsbeleg als 
Nachweis hoch

X Soziale Dienste
Gemeindekanzlei
Finanzen

KLIBnet
Tutoris
Axioma
Abacus

5 Elternteil erhält Rückerstattung gemäss 
Verfügung 

X Soziale Dienste
Finanzen

KLIBnet
Tutoris
Abacus
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Prozesssteckbrief freigeben
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Prozessmodellierung nach BPMN
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Design Wireframe Service-Portal Luzern

Subvention Kinderbetreuung abrechnen

Kontaktangaben
Vorname Anne  (nicht mutierbar)
Name Musterfrau  (nicht mutierbar)
Strasse Bahnhofstrasse  (nicht mutierbar)
Hausnummer 2  (nicht mutierbar)
PLZ 5600  (nicht mutierbar)
Wohnort Lenzburg  (nicht mutierbar)

E-Mailadresse anne.musterfrau@muster-alt.ch Ändern
Telefon (Privat) +41 62 875 22 12 Ändern
Telefon (Geschäftlich) +41 56 875 25 41 Ändern
Handy-Nummer +41 79 123 45 78 Ändern

Verfügung Gültigkeit Beginn Gültigkeit Ende Verfügbarer Betrag Sachbearbeiter
KiBeG-Subventionen 01.10.2019 31.07.2020 20.30CHF                                                    Hans Mustermitarbeiter Abrechnen

KiBeG-Subventionen 01.08.2020 31.07.2021 3’512.20CHF                                               Hans Mustermitarbeiter Abrechnen
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Design Wireframe Service-Portal Luzern

Abrechnung einreichen

Verfügung KiBeG-Subventionen
Gültigkeit Beginn 01.08.2020
Gültigkeit Ende 31.07.2021
Verfügbarer Betrag 3’512.20CHF                                          

Betrag 505.20CHF                                             
Zeitraum - Von 01.01.2021
Zeitraum - Bis 28.02.2021
Einzahlungsbeleg Hochladen

Übermitteln
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Public Innovators in der Schlüsselrolle

Kanton

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / UI 

Service-Portal Luzern

Bund80 
Gemeinden

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4 Service 5 Service 6 Service 7 Service 8 Service 9
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Spezifikation der Schnittstelle in Fachlösung

Datenfeld Portal Datenfeld KLIBnet Form Mutierbar? Muss/Kann Bedingungen Bemerkungen
Versichertennummer AHV-Nr. neu Format: XXX.XXXX.XXXX.XX Nein Muss
Name Name Buchstaben Nein Muss
Vorname Vorname Buchstaben Nein Muss
Geburtsdatum Geburtsdatum Format: XX.XX.XXXX Nein Muss
Telefon (Privat) Telefon P Format: +XX XX XXX XX XX Ja Kann
Telefon (Geschäftlich) Telefon G Format: +XX XX XXX XX XX Ja Kann
Handy-Nummer Mobil Format: +XX XX XXX XX XX Ja Kann
E-Mailadresse Email E-Mailadresse Ja Kann
Strasse inkl. Hausnummer Adresse Buchstaben und Zahlen Nein Muss
PLZ ges. Wohnsitz Zahlen Nein Muss
Wohnort ges. Wohnsitz Buchstaben Nein Muss

Fallübersicht (Auflistung aller Fälle mit den Fachgebieten: Subventionen Spielgruppen, KiBeG Subventionen)
Fall Fachgebiet "Subvention Spielgruppen" oder "KiBeG Subventionen" Nein Muss
Beginn Fallaufnahme Format: XX.XX.XXXX Nein Muss gem. Verfügung 
Ende Fallabschluss Format: XX.XX.XXXX Nein Muss gem. Verfügung 
Zuständige Sachbearbeiter*in Zust. SachbearbeiterIn 1 Vorname + Name Nein Muss
Offener Betrag siehe Bemerkungen CHF Nein Muss
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Aufgaben in Prozess-Umgebung
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Pause
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Jetzt geht es los!
Erste Tätigkeit in den Innovationsgruppen
Samantha Müller, Andreas Schmid, Gérald Strub
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Innovationsprozess im Überblick
 Prozessidentifikation und Grobbeschreibung
 Definition der involvierten Abteilungen
 Definition der eingesetzten Fachlösungen

Prozessklärung

Kundenprozess

Verwaltungsprozess

 Prozess-Steckbrief
 Prozess-Modellierung nach BPMN
 Gestaltung der Formularvorlage

 Spezifikation der Schnittstellen in Fachlösungen
 Definition der Aufgaben in Prozess-Umgebung
 Anforderungen an die Organisation/Arbeitsweise
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Verwaltungszentriert >> Kundenzentriert

Prozessbenennung:  Aktion «Ein Gesuch einreichen.»
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Prozessidentifikation nach Lebenslagen
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Prozessidentifikation nach Lebenslagen
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Kollaborationsplattform
Gérald Strub
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Kollaborationsplattform
 Plattform ist im Aufbau
 Jeder Public Innovator erhält Zugang
 Kollaboration
 Termine
 Informationen / News
 Projektfortschritt
 Pflege der Prozess-

dokumentationen der 
Public Innovators
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Weiteres Vorgehen
Gérald Strub
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Meilensteine und Termine 2021 generell
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Weiteres Vorgehen Gemeindesoftware-
Anbieter vom 25.03.2021
 Bis 09.04.2021: Fragen und Rückmeldungen zur Veranstaltung 

durch die Teilnehmer
 Bis 16.04.2021: Beantwortung der Fragen durch die Veranstalter
 Bis 30.06.2021: Erarbeitung des Anforderungskatalog für die 

Offertstellung der Gemeindesoftware-Anbieter
 Bis 30.09.2021: Einreichung der Angebote durch die 

Gemeindesoftware-Anbieter
 Bis 12.11.2021: Auswertung der Angebote durch F4D
 Bis 17.12.2021: Vergabe der Aufträge durch F4D an die 

Gemeindesoftware-Anbieter
 Ab 01.01.2022: Umsetzung der Arbeiten
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Hauptziele Public Innovators
Ziel 2022

Kundenprozesse mit 
Gemeindesoftware-
Anbieter umsetzen

Identifikation und 
Detailbeschreibung 

von weiteren 
Kundenprozessen

Detailbeschreibung von 
Verwaltungsprozessen 

Ziele 2023 und 2024

Kundenprozesse laufend 
verfeinern

Verwaltungsprozesse 
umsetzen 

Ziel 2021

Identifikation von ersten 
Kundenprozessen

Detailbeschreibung von 
ersten Kundenprozessen

Grobbeschreibung von 
ersten Verwaltungs-

prozessen
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Weiteres Vorgehen Public Innovators
 Bis 01.07.2021: Fragen und Rückmeldungen zur Veranstaltung durch 

die Public Innovators an samantha.mueller@strubpartner.ch
 Bis 09.07.2021: Beantwortung der Fragen durch die Veranstalter
 Grundsätzlich gilt die agile Vorgehensweise – Methoden und 

Verfahren werden bei Bedarf angepasst

 Aufteilung in themenorientierte Innovationsgruppen
 Public Innovators Innovationsgruppen Meetings alle 6 Wochen
 Public Innovators Infoveranstaltung (Save the Date: 4.11.2021) nach 

Sommerferien mit erster Ergebnisübersicht
 Laufender Kontakt über die Kollaborationsplattform

mailto:samantha.mueller@strubpartner.ch
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Public Innovators Toolbox
 Public Innovators Toolbox ist im Aufbau
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Entschädigung
 Entschädigungsreglement 
 Arbeit der Public Innovators wird mit CHF 60.00 pro Sitzung 

entschädigt 
 Auszahlung erfolgt bei Gemeindemitarbeitenden an die 

zuständigen Gemeinden
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Schlusswort
Martina Winiger, Vorstandsmitglied Verband Luzerner Gemeinden und 
Gemeindeschreiberin Wikon
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Martina 
Winiger

Vorstandsmitglied Verband 
Luzerner Gemeinden
Leiterin Ausschuss Digitale 
Gemeinde
Geschäftsführerin und 
Gemeindeschreiberin Wikon
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Zusammen machen wir Digitalisierung
 Die konsequente Kundenzentrierung ist ein wichtiger 

Erfolgsfaktor
 Bestehende Strukturen nutzen und Menschen involvieren
 Tun ist wie wollen, nur krasser!

Annahme: 
«Alles ist 
möglich!»

Frage: «Wie kann 
Deine Gemeinde in 

Zukunft ein attraktiver 
Arbeitgeber und 

Dienstleister sein?»
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Abschluss
Wir laden Dich ein,
noch einen Moment zu bleiben. 
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