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Begrüssung und Eröffnung

> Reto Wyss, Regierungsrat, Finanzdirektor Kanton Luzern
> Sibylle Boos-Braun, Präsidentin Verband Luzerner Gemeinden, Gemeindepräsidentin

Was sind die Erwartungen unserer Kunden?

> Kafi Freitag, Coach, Unternehmensberaterin und Social Media Expertin
> Martina Winiger, Gemeindeschreiberin Wikon und VLG-Bereichsleiterin Prozesse und Informatik

Das Einwohnerportal Luzern als gemeinsames Ziel
> Andreas Schmid, Stv. Kommunaler Beauftragter für E-Government

Zusammenarbeit Kanton und Gemeinden für den Aufbau des Einwohnerportals Luzern
> Philipp Hochuli, Kantonaler Beauftragter für E-Government
> Gérald Strub, Kommunaler Beauftrager für E-Government



Was sind die Erwartungen 

unserer Kunden?

Kafi Freitag

Coach, Unternehmensberaterin und Social Media Expertin

Martina Winiger

Gemeindeschreiberin Wikon und VLG-Bereichsleiterin Prozesse und Informatik



Inputreferat von Kafi Freitag

Was sind die Erwartungen unserer Kunden
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Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden
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…Start der Suche auf der Gemeinde-Website – welche Rubrik?



Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden

8eGov-Meeting - Luzern - 25. Juni 2020

… Onlineschalter der Wohngemeinde?



Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden
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… Dienstleistungen der Wohngemeinde?



Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden
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Aha – das Zivilstandswesen ist regional organisiert…



Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden
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Beispiel Heirat

Erwartung unserer Kunden
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Vision aus Sicht der Gemeinden

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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• Das Einwohnerportal ist die zentrale Anlaufstelle für alle Anliegen von 

Bevölkerung und Wirtschaft im Austausch mit der Verwaltung (Kanton und 

Gemeinden). 

• Die gezielte Vernetzung von Geschäftsdaten bringt den Verwaltungskunden 

grosse Erleichterungen und damit einen hohen Nutzen. Das Portal trägt zu 

einer Erhöhung der Transparenz und zu einer Steigerung des Vertrauens in 

das Verwaltungshandeln bei. Es unterstützt auf diese Weise die Idee einer 

modernen, effizienten und kundenfreundlichen Verwaltung. 

• Das Portal wird stetig weiterentwickelt und den Bedürfnissen der 

Verwaltungskunden angepasst.



Kundenzentrierung

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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Das Einwohnerportal Luzern als 

gemeinsames Zielbild

Andreas Schmid

Stv. Kommunaler Beauftrager für E-Government



Gesellschaftlicher Wandel

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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2005 2013



Digitalisierung in anderen Branchen

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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1960

1980

1990 - 2019



Digitalisierung und die Verwaltung

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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• Asterix erobert Rom - Passierschein A38

• „Soll sich der Kunde mit der Struktur und Organisation der Verwaltung 

auskennen müssen?“

https://www.youtube.com/watch?v=wAoUNTRFgvM#t=6m49s


Verwaltungsorientierung ➔ Kundenorientierung

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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End-to-End-Prozesse

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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Klick-Dummy und Proof of Concept

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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Proof of Concept

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern

22eGov-Meeting - Luzern - 25. Juni 2020

Machbarkeit mit der Umsetzung von 5 Geschäftsfälle nachgewiesen

Kommunales 
Einwohner-

register

• Anzeigen von 
Einwohner-
daten

• Anzeigen/
Bearbeiten von 
Kontakt-
informationen

Kommunales 
Einwohner-

register

• Bestellung, 
Bezahlung und 
Anzeigen einer 
Wohnsitz-
bescheinigung

Kantonales 
Datenplattform 

GERES

• Anzeigen von 
Einwohner-
daten

Eidgenössische 
Heimtierdaten-
bank Amicus

• Anzeigen von 
Heimtierdaten

Publikations-
plattform der 

CH-Media

• Anzeige von 
amtlichen 
Publikationen

Gemeinden Kanton Bund Dritte
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https://xd.adobe.com/view/a26bc8c8-e068-4887-582e-583a51554920-d45a/screen/5622ddce-ffb2-4660-bc59-5f70060c2a59/Lebenslagen-komplett-ausgeklappt


Mehrwert des Einwohnerportals Luzern

Gemeinsames Ziel Einwohnerportal Luzern
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Einwohnerinnen und Einwohner

• Flexibilität bei der Abwicklung von Behördengängen

• Raschere Verfahrensabwicklung

• Rascher und transparenter Zugang zu den eigenen Daten (Steuerkonto, 

eingelöste Fahrzeuge, Ausweise etc.)

Verwaltung

• Kanalisierung und Standardisierung der Bestellungen

• Weniger Arbeitsunterbrüche dank der Reduktion der Schalterkontakte

• Medienbruchfreie und (teil-)automatisierte Prozesse

• Mehr Zeit für individuelle Geschäfte und Fälle



Zusammenarbeit Kanton und Gemeinden für 

den Aufbau des Einwohnerportals Luzern

Philipp Hochuli

Kantonaler Beauftragter für E-Government

Gérald Strub

Kommunaler Beauftragter für E-Government



Grundlagen

E-Government-Zusammenarbeit
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Organisation

E-Government-Zusammenarbeit
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Digitaler Kanton

E-Government-Zusammenarbeit
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Digitalisierung der Verwaltungsprozesse

Weshalb das Projekt?

Erwartung..

Realität..



Digitaler Kanton

E-Government-Zusammenarbeit
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Digitalisierung der Verwaltungsprozesse



Partnerschaftlich zum Einwohnerportal_LU

E-Government-Zusammenarbeit
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Digitaler Kanton ➔ Digitale Gemeinden

DIGITALER

KANTON
DIGITALE
GEMEINDE



Gute Ideen müssen zuerst reifen…

E-Government-Zusammenarbeit
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Meilensteine

• Infoveranstaltung vom 2.9.2014 zum Thema «Prozessdokumentation»

• Infoveranstaltung vom 15.1.2015 zum Thema «Muster-Prozessdokumentation 

für Gemeinden nach BPMN 2.0» 

• Infoveranstaltung vom 30.11.2016 zum Thema «Digitalisierung in der 

Verwaltung – konkret umgesetzt»

• Infoveranstaltung vom 25.10.2017 zum Thema «Leben und Prozesse 

vereinfachen mit Hilfe von E-Government» 

• Infoveranstaltung vom 23.10.2018 zum Thema «Digitale Verwaltung – Portal 

aus Sicht der Einwohnerinnen und Einwohner» 

• E-Government Forum vom 5.9.2019 zum Thema «Ein Wald voller Portale» 
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E-Government-Zusammenarbeit

Digitale Gemeinde



Digitale Gemeinde

E-Government-Zusammenarbeit
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EINWOHNERPORTAL_LU

• Kundenzentriertes Online-Portal

• Bezug von Dienstleistungen, unabhängig von Staatsebene oder 

Verwaltungseinheit

• End-to-End-Prozessabwicklung (Medienbruchfrei)



Digitale Gemeinde

E-Government-Zusammenarbeit
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ARBEITSWEISE INTERN

• Die Leistungserbringung durch die Verwaltung auf den 

Verwaltungskunden auszurichten, bedeutet 

Organisationsentwicklung.

• Mit den durchgängigen Verwaltungsprozessen werden 

voraussichtlich neue Tools in der Verwaltung eingesetzt.

➔ Das Vorhaben Einwohnerportal_LU hat zwar viel mit IT 

zu tun, die grössere Herausforderung liegt aber bei der 

Organisationsentwicklung. Die Akzeptanz des 

Einwohnerportal_LU bei der Verwaltung ist zentral.



Digitale Gemeinde

E-Government-Zusammenarbeit
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PUBLIC INNOVATORS

• «Mitbestimmen oder bestimmt werden?», als 

Public Innovators werden die 

Verwaltungsmitarbeitenden von Betroffenen zu 

Beteiligten.

• Die Public Innovators sollen das 

Einwohnerportal_LU massgebend mitgestalten. 

• Public Innovators kommen aus der Verwaltung 

und sind die Sprachrohre aus dem Projekt in die 

Verwaltung.



Public Innovators

E-Government-Zusammenarbeit
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Mitwirken mit System



Public Innovators

E-Government-Zusammenarbeit
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Mitwirken mit System



Gemeinsame Finanzierung

E-Government-Zusammenarbeit
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2020

• Aufbau-Mitfinanzierung von CHF 100‘000.00 durch den VLG

2021

• ½ Digitalisierungs-Fünfliber mitgetragen durch die Gemeinden (CHF 1.25/EW)

• Budgetinformation nach Infoveranstaltung vom 25.6.2020

• Rückmeldung der Gemeinden an VLG bis Ende August 2020



Gemeinsame Finanzierung

E-Government-Zusammenarbeit
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ab 2022



Weiteres Vorgehen –

Gemeinsames kundenzentriertes Einwohnerportal

E-Government-Zusammenarbeit
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Gemeinden

• Versand Budgetschreiben

• Aufbau «Digitale Gemeinde»

• Mitarbeit in den Arbeitsgruppen und 

bei der Definition der Anforderungen

Kanton

• Bildung der Arbeitsgruppen 

Einwohnerportal

• Erarbeitung der Anforderungen für 

die Beschaffung einer Portallösung 

bis Ende 2020



Haben Sie Fragen?

Vielen Dank für Ihr Interesse.


